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 برای گروه کوچینگ ایده آل محفوظ است. نوشتهتمام حقوق مادی و معنوی این 
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 مقدمه .1

 

نش، که بر دا یاقتصاد مبتن کیدر  .اندکردهکارکنان تمرکز  بستگیدلسطح  برافزایشها از سازمان یاریامروزه بس

رای ی باتیح ییدارا کیکارکنان  بالای بستگیدلهستند،  یسازمان تیموفق کنندهتعیینعامل اصلی مردم 

طیحدر م .هستندکمتر نیروی با کار  شتریبه انجام ب ازیکه ن کوچک هایسازمان یبرا ویژهبه، باشدمی هاسازمان

باثبات و کارکنان به  نیازها ، سازمانشودمیمشخص  سختیبهها تیها و مسئولکه در آن نقش ،با تغییر زیاد یها

یکی از  ،همچنین .و پایبند باشندعمل  ی سازمانهااهداف، فرهنگ و ارزش هبآگاه خود صورتبهتا  وفاداری دارند

حقق ، تقرارگرفتهدر حال حاضر و نسبت به گذشته برای کارکنان مورد اهمیت  کار نیتضم عنوانبهعواملی که 

کارکنان برای  بستگیدلدهد که تنها تجربیات هی گروپ نشان می .استاز کار خود  یشخص تیاحساس رضا

هد عکارکنان را مت باید تنهانه حفظ و حداکثر کردن اثربخشی فردی و تیمی در طول زمان مناسب نیست. رهبران

 .ها را توانمند سازندآن مؤثر و سازنده طوریابی به اهداف خود بهدست به منظوربه بلکه دارند،و باانگیزه نگه

دسترس است که آن  در انگیزه دریایی از دارای یک است، شغلی تعهد از بالایی سطح سازمانی در کههنگامی

 است.  بالقوه یک انرژی برداری نشود، تنهابهره آن که از زمانی تا انگیزه این کند، امامی ترقوی شرکت را

 

 

 

 
 

 عملکرد ایجاد در کارکنان توانمندی و بستگیدل : تأثیر1شکل 
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تدوین کرده است که دو متغیر  1اثربخشی کارکنانمدلی را به نام با عنوان  Hay groupشرکت در این راستا 

 بستگیدل میزان تعیین با کارکنان اثربخشی میزان از آگاهی این مدل از هدف. دهدمیقرار  موردسنجشاصلی را 

 بهبود اقدام و کارهاراه ارائه منظوربه هاشرکت سایر با آن نتایج مقایسه و ایشان 3توانمندی کارگیریبه و 2کارکنان

 دسته چهارکه در آن کارکنان سازمان به  شودمیو بر این مبنا ماتریسی تولید  باشدمی نتایج تحلیل از ناشی

 .شوندمیتقسیم 

 

 چهارگانه کارکنان بندیدسته
 

  یبستگدل) اثربخشی بیشترین دارایکارکنان 
فرادی هستند که هم ا :بالا( سازیبالا، توانمند

سازمانی بالایی دارند و هم در انجام کارها  بستگیدل

مشکل خاصی ندارند. این افراد برای سازمان ارزشمند 

های خود، شوند و سازمان باید در برنامهمحسوب می

کارکنان، تلاش کند تا سایر کارکنان این ضمن حفظ 

 سو نزدیک کند.خارج از این گروه را نیز به این

 

  یسازبالا، توانمند بستگیدل) ناامیدکارکنان 
این گروه از کارکنان کسانی هستند که  :کم(

بالایی به سازمان دارند، اما به دلیل وجود  بستگیدل

مشکلاتی در انجام کارهای خود )یا از ناحیه خود فرد 

(، در عین دوست تگرییا از ناحیه جو کاری غیر حما

انگیزه خود را از  جیتدرداشتن سازمان و شغل خود، به

 ت خواهند داد.دس

 

 

  این کارکنان، در انجام کارها مشکلی ندارند و  :بالا( سازیکم، توانمند بستگیدل) جداشدهکارکنان

به سازمان، کار خود را عین  بستگیدلاما به خاطر پایین بودن میزان  شوندیافراد توانمندی محسوب م

                                                 
1. Employee effectiveness 
2. Employee engagement 
3. Employee enablement 
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در سازمان حضور یافته و کار خود را  که در چارچوب مقررات دهندیدانند و ترجیح مکار سازمان نمی

 انجام دهند و به اموری فراتر از شغل خود چندان توجهی نشان ندهند.

 

 کمترین اثربخشی دارای کارکنان 
این  :کم( سازیکم و توانمند بستگیدل)

سازمانی پایینی دارند و  بستگیدلکارکنان، هم 

هم توانمندی آنان در انجام کارها )یا از ناحیه خود 

( پایین تگریفرد یا از ناحیه جو کاری غیر حما

شود که این گروه از است. این موضوع موجب می

کارکنان حداقل بازدهی و اثربخشی را در انجام 

افزوده این گروه کمتر کارها داشته باشند و ارزش

ای باشد که سازمان برای آنان هزینهاز میزان 

  کند.صرف می

 

 

ت به چه صورت اس هادستهکارکنان در هر یک از  توزیعکه  کندمیتصویری به مدیریت سازمان ارائه  این ماتریس

در دنیا، میزان نرم توزیع کارکنان در هر گروه را نیز نشان  Hay group هایپیمایشو در ضمن با توجه به نتایج 

چه وضعیتی دارد و بعد برای انطباق  هانرمدریابد که در مقایسه با  تواندمی. بنابراین مدیریت سازمان دهدمی

 مختلف منابع انسانی و مدیریت سازمان تدوین کند.  هایحوزهبهبود را در  هایپروژه، هانرموضعیت سازمان با 
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 اثربخشی سطح اساس بر کارکنان بندی: بخش2شکل 

 

 

 

 
 

 

هستند که بر این دو متغیر  زیرمجموعهمتغیر  6شامل  هرکدامکارکنان  سازیو توانمند بستگیدلدو متغیر اصلی 

ر د پژوهشو با انجام این  ، بانک اطلاعاتی مطلوبی داردهاسنجشدر طی انجام این  هی گروپهستند.  تأثیرگذار

برتر  هایشرکتبا عملکرد بالا،  هایشرکتمقیاس خوبی برای مقایسه شرکت با سایر صنایع،  تواندمی، هاسازمان

 .ارائه دهد ایقهمنط هایشرکتدنیا و 

 ارکنانک بازدهی و مشتریان رضایت مالی، بازدهی مؤلفه، سه و اثربخش کارکنان بین همبستگی تحقیقات طی در 

متعهد و  کارکنان این چارچوب در که هاییشرکت است داده نشان هی گروپ و است شدهارزیابی بالایی حد در

 .اندداشتهعملکرد بهتری  مؤلفه سه این در توانمندی دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detached 

 جدا شده

 

 

 

Effective 

بیشترین اثربخشیدارای   

 

 

Ineffective 

 دارای کمترین اثربخشی

 

 

 

Frustrated 

دیناام  

 کارکنان یبستگدلتعهد/

ن
کنا

ار
 ک

ی
از

س
ند

نم
وا

 ت

 زیاد

 کم زیاد
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 Hay Group نگرش سنجش مفهومی : مدل3شکل

 

 

 

 

 هایتشرکدر  هرساله به دلیل اینکه این مدل. هاستسازماناز نکات جالب این مدل، امکان مقایسه شرکت با سایر 

 پژوهششرکت در این  250، 5شرکت اول فورچون 500و از مجموع  4شودمیانجام  Hay groupزیادی توسط 

 آوریجمع هاسازمانمیلیون نفر از کارکنان  2 هایدادهو در بانک اطلاعاتی شرکت سالانه  کنندمیشرکت 

   .شودمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  کارمند دارد. 2600دفتر و  86کشور  48در  hay groupشرکت . 4 

5. Fortune 

گیریدرک استراتژی و جهت 

اعتماد به رهبر 

تمرکز بر مشتری و کیفیت 

احترام و قدردانی 

های توسعه )رشد و ارتقاء(فرصت 

پرداخت و مزایا 
 

عوام
ل

مدیریت عملکرد 

اختیارات و توانمندسازی 

دسترسی به اطلاعات و منابع 

آموزش 

همکاری 

فرآیند کار 
 

 یبستگدل تعهد /

مشارکت 

های اختیاریتلاش 

 توانمندسازی 

شدهنهیبههای نقش  

محیط حمایتی 

 

 کارکنان اثربخشی

 دستاوردهای مالی

 رضایت مشتری

 عملکرد کارکنان
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 های رضایت شغلیمزیت مدل سنجش نگرش هی گروپ نسبت به دیگر مدل
 

 

ر د ویژهبهشود نظرسنجی از کارکنان ها اجرا میهایی که معمولاً در حوزه منابع انسانی در شرکتیکی از برنامه

های روش کهاینها، پس از برگزاری نظرسنجی از کارکنان )جدای از حوزه رضایت شغلی است. در بسیاری از شرکت

ی رها گیرد و نظرسنجنتایج و استخراج اقدام بهبود صورت نمی پیگیریشود( معمولاً تحلیل مختلفی مشاهده می

 راتژیکاستهای دیگر سنجش رضایت کارکنان همبستگی بین رضایت کارکنان و اهداف از مدل یکهیچدر شود. می

د و جهانی هی گروپ پس اجرای دو مرحله و تعریف مدل استاندار درشود اما و دستاوردهای مالی ترسیم نمی

 شود. خوبی نمایان میبود این مسئله بههای بهاقدام
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 در این زمینه: خدمات گروه کوچینگ ایده آل

 
 :ایمکردهما دو پکیج مناسب برای شما طراحی 

 

 :1پکیج شماره 
 ؟گیریدمیبا سفارش این پکیج شما چه چیزی از ما تحویل 

 تحلیلی سنجش نگرش هایگزارش
 

 تحلیلی و تفصیلی به آن شرکت ارائه خواهد شد. صورتبهپس از تکمیل پرسشنامه توسط کارکنان خدمات زیر 

 

عیت  در مرحله ابتدایی وض و توانمندی کارکنان به تفکیک هر دپارتمان: بستگیدلتحلیل میزان  .1

و با دیگر درخواهد آمد حوزه اصلی به نمایش  14در هر سازمان  هایدپارتمانو هر یک از  شرکت

 های حوزه آن شرکت مقایسه خواهد شد.شرکت
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وضعیت شرکت و  مؤلفههر  کیتفکسپس به  سطح اثربخشی: بر اساستفکیک کارکنان  .2

 .آیددرمیها به نمایش دپارتمان

 
 

 
 

 

 

همان صنعت در سطح خاورمیانه و  هایشرکتبه تفکیک عوامل با  آمدهدستبهبنچ مارک نتایج  .3

 موجود در هی گروپ هایشرکت
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ح وبر اساس سطها شرکت و هریک از دپارتمانکارکنان  یبندبخش نمودار اثربخشی کارکنان: .4

 یاثربخش

 
 

 خلاصه نتایج به تفکیک واحدهای سازمان. .5

 

 

 :2پکیج شماره 
 ؟گیریدمیبا سفارش این پکیج شما چه چیزی از ما تحویل 

 های تحلیلی سنجش نگرشگزارش .1
 

تحلیلی و تفصیلی به آن  صورتبهپس از تکمیل پرسشنامه توسط کارکنان خدمات زیر  1همانند پکیج شماره 

 شرکت ارائه خواهد شد.

 

 

 

 جداشده

%10نرم جهانی   

 

 

 

 

 دارای بیشترین اثربخشی

%55نرم جهانی   

 

 

 دارای کمترین اثربخشی

%12 نرم جهانی  

 

 

 

 

دیناام  

%23نرم جهانی   

 

 کارکنان یبستگدلتعهد/

ن
کنا

ار
 ک

ی
از

س
ند

نم
وا

 ت

 زیاد

 کم زیاد
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یی ه ابتدادر مرحل و توانمندی کارکنان به تفکیک هر دپارتمان: بستگیدلتحلیل میزان  .1

و د درخواهد آمحوزه اصلی به نمایش  14در هر سازمان  هایدپارتمانو هر یک از  وضعیت  شرکت

 های حوزه آن شرکت مقایسه خواهد شد.با دیگر شرکت

 

 وضعیت شرکت و مؤلفههر  تفکیکسپس به  سطح اثربخشی: بر اساستفکیک کارکنان  .2

 .آیددرمیها به نمایش دپارتمان

 

همان صنعت در سطح خاورمیانه و  هایشرکتبه تفکیک عوامل با  آمدهدستبهبنچ مارک نتایج  .3

 موجود در هی گروپ هایشرکت
 

 

ح وبر اساس سطها شرکت و هریک از دپارتمانکارکنان  یبندبخش نمودار اثربخشی کارکنان: .4

 یاثربخش

 

 خلاصه نتایج به تفکیک واحدهای سازمان. .5

 

 

 برای بهبود ریزیبرنامه .2
 

های کاربردی برای هریک از حوزههای اقدامات و برنامهو مشاوران سازمان ما  هاکوچبالا ،  هایتحلیلپس از بررسی نتایج 

، هر شخصتوسعه برای  هایبرنامهاین  .کنندمیهستند را برای سازمان شما تعریف  بهبودقابلکه دارای نقاط  احتمالی

 شماراما تا رسیدن به نتیجه کارکنان  المللیبینی هاکوچکردن است. سپس  تعریفقابلهر دپارتمان و هر گروه 

 . کنندمیهمراهی  قدمبهقدم
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 ست؟یچ این محصول هیمراحل ته
تمایل دارید از خدمات ما در این زمینه استفاده کنید، با ما تماس بگیرید. پس از مذاکرات و  کهدرصورتی

 .شودمیقراردادهای اولیه کار ما در سازمان شما آغاز 
 

 
www.idealcoaching.ir 

info@idealcoaching.ir 
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